06.12.2023
Infofon: telefonisch erreichbar

flr Fragen aus der Region
Fraport, AVN-AL
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Infofon: 21 Jahre Erreichbarkeit fiir Fragen aus der Region >~
/'\ (F;aport

1998-2000 Juni 2000 Juli 2021

Zunahme von Larmfragen Fraport stellt das

in der Ausbaudiskussion : Ausbauanfragen- und
fihren zunehmend zu : Larmbeschwerde-

einem Anstieg an Larm- Management auf breitere
beschwerden in der Fraport- Basis: das Infofon und der
Larmbeschwerdestelle und Nachbarschaftsdialog
beim Fluglarmschutz- werden installiert.
beauftragten.

: Einstellung des Infofon-

! Dienstes und Einfihrung

: eines Web-Kontaktformulars,
! das Zugang zu allen Themen
i der Region und Hinweise zur
Selbst-Information bietet.
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Mal 2000 Nov. 2011 Februar 2024

Fraport kindigt im
Rahmen der Anhdrung

im Landtag einen
transparenten und aktiven
Dialog mit der Umland-
bevdlkerung zu Fluglarm-
und Ausbau-Themen.
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Die Landebahn Nordwest

geht in Betrieb. Die Zahl
: der Infofon-Anrufe steigt
: an und bleibt auf hohem

Niveau bis 2015. Seitdem
ricklaufiger Trend. Es gibt
immer wieder Peaks
insbes. an Tagen mit
Verspatungen.

Das Infofon wird flr

15 Monate wieder

in Betrieb genommen.

In dieser Testphase
werden Daten evaluiert
und Anfang 2025

Uber eine eventuelle
Fortfiihrung entschieden.



Fraport wird wieder personlich erreichbar sein fur die P
Region!
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Mit dem stetigen Anstieg der Flugbewegungen seit Sommer 2021 steigen auch die
Larmbeschwerdezahlen im Nachbarschaftsdialog an, sie bleiben jedoch bislang auf einem
niedrigeren Niveau als vor der Pandemie.

Geplant ist, dass ab dem 01. Februar 2024 Burger Fluglarmanfragen bei Fraport auch
telefonisch wieder abgeben kénnen.

Das Infofon wird dann taglich von 05 bis 24 Uhr Gber einen Fraport-Anschluss (069 — 690-
XxXX) erreichbar sein.

Die Infofon-Agenten notieren die Anfrage des Birgers sowie die Personen- und Adressdaten
und leiten diese zur Bearbeitung und Beantwortung an den Nachbarschaftsdialog weiter.

Das Infofon nimmt auch Hinweise zu Wirbelschleppenschaden auf.
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Die Bearbeitung der telefonisch eingereichten Anfragen )‘/(%
erfolgt analog zu den schriftlich eingereichten W iapodt

- Die Anfragen gehen beim Nachbarschaftsdialog ein, hier werden sie
bearbeitet und beantwortet.

* FlUge, die moglicherweise vermeidbaren Fluglarm verursacht haben, werden
der Fluglarmschutzbeauftragten weitergeleitet.

Die Fluglarmschutzbeauftragte pruft die Flige auf Rechtskonformitat und
stellt dem Nachbarschaftsdialog die Untersuchungsergebnisse zur
Verfligung, so dass die anfragenden Burger informiert werden kénnen.
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« Beim Nachbarschaftsdialog werden samtliche Larmbeschwerde-Eingange
erfasst und statistisch ausgewertet. Fraport berichtet regelmafig in der
Fluglarmkommission tber die Fluglarmbeschwerde-Entwicklung.

GUDANCE

Telefonische Erreichbarkeit fiir Fragen der Region, AVN-AL



2T~
. (F:aport

Gute Reise!
Wir sorgen dafiir

. Ute Felscher-Suhr
Fraport AVN-AL
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