235. Sitzung der Fluglarmkommission —
Fluglarmbeschwerdebearbeitung und -statistik

Raunheim, 11. April 2016
Fraport AG, Max Conrady il
Umweltauswirkungen Larm und L

A (F;aport



275
S (F;aport

Fluglarmbeschwerden
Beschwerdeursprung und Bearbeitung 1

1.508.284 ...von 2.376 Personen*
Beschwerden...*

*Basierend auf 2015

Bei 40% aller Beschwerden ist der Bezug zu tatsachlich durchgefiihrten Uberfliigen erkennbar.

> Sie beziehen sich auf storende Uberfliige, auffallende Wetterlagen, Fluglarmbelastung und Fragen
nach larmentlastenden MalRnahmen.

» Sie werden in die Fluglarmbeschwerde-Datenbank von Fraport registriert und statistisch ausgewertet
sowie individuell bearbeitet und beantwortet.

» Insgesamt 40 Personen nehmen bei Fraport Beschwerden auf, bearbeiten diese oder steuern
Fachwissen zur Beantwortung bei.

» Flugbewegungen, die mdglicherweise vermeidbaren Fluglarm verursacht haben, werden mit
Schallpegelwerten der stationaren Messanlagen der Fraport AG und ggf. mit Flugverlaufsdarstellung
der DFS abgeglichen.

» Besteht Anschein, dass larmmindernde Regularien nicht eingehalten wurden, leitet Fraport die
gemeldete Flige an die Fluglarmschutzbeauftragte weiter.

» Fraport berichtet regelmafig in der Fluglarmkommission tber die Zahl eingegangener
Fluglarmbeschwerden.



Der typische Bearbeitungsweg einer Beschwerde

)

Fraport Fluglarmiberwachung

Messung der Flugereignisse Uber 31 Messstationen
und Weiterleitung von Auffalligkeiten

FRAPORT NACHBARSCHAFTSDIALOG
Beschwerdeannahme
Erstbeschwerde Folgebeschwerde

Informationspaket zur Fluglarmsituation
und zu Schallschutzmafinahmen rund um Wohnort

Beschwerdeuntersuchung

Uberpriifung auffalliger Flugereignisse
Zuordnung der Beschwerden zu auffalligen Flugereignissen
Ermittlung der auffalligen Flugzeuge

Auffallige Flugereignisse Nicht aufféllige Flugereignisse
Hinweis auf RegelverstoR3, Kein Regelverstol3
daher Weiterleitung

FLUGLARMSCHUTZBEAUFTRAGTER DES HMWEVL

Prifung der auffalligen Flugereignisse auf Kursgenauigkeit
und Hoéhenverlauf

Pilot nicht entlastet lh Pilot entlastet

DEUTSCHE FLUGSICHERUNG
Beantragung eines Ordnungswidrigkeitsverfahrens beim Luftfahrt-Bundesamt

LUFTFAHRT-BUNDESAMT

Durchfihrung des Ordnungswidrigkeitsverfahrens im Falle einer
Verurteilung Sanktionierung

BufRgeld von bis zu 10.000 Euro gegen die Fluggesellschaft
Simulator-Nachschulung fur Pilot
. Eintrag Pilotenakte
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Fluglarmbeschwerden
Beschwerdeursprung und Bearbeitung 2

]

] !
=|| 2.353.121 ...von 6 Personen*
E Beschwerden®...

60%

*Basierend auf 2015

Bei 60% aller Beschwerden ist der Bezug zu durchgefiihrten Uberfliigen nicht mehr erkennbar, obwonhl
darin ausschlieBlich die Stérung durch Uberfliige reklamiert wird.

>

Diese Beschwerden werden von ca. 3 bis 6 Personen jeweils zu Hunderten am Tag automatisiert
erstellt, haufig mehrere pro Minute.

Auch diese Beschwerden werden in der Fluglarmbeschwerde-Datenbank von Fraport erfasst und sind
statistisch auswertbar.

Eine weitergehende Prifung und Beantwortung erfolgt nicht mehr.

Auch diese Anzahl der nicht flugereignisbezogenen Fluglarmbeschwerden wird der
Fluglarmkommission regelmafiig mitgeteilt.
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Systematik und Kriterien zur Trennung der
Beschwerdetypen

@
=

caal

Mindestens drei Beschwerden pro Minute
Diese Beschwerden mehr als dreimal im Kalenderjahr

Mehr als 100 Beschwerden am Tag

Beispielauswertung fur das 1. Quartal 2016: 956.108 Gesamtbeschwerden

Zeitraum Beschwerden @ Beschw. Kumuliert %
pro Tag
ID Von: Bis: von Gesamt
1 01.01.2016 31.03.2016 401.212 4.409 401.212 41,96
2 01.01.2016 31.03.2016 224.693 2.469 625.905 65,46
3 04.03.2016 26.03.2016 11.987 530 637.892 66,72
4 05.01.2016 31.03.2016 10.227 118 648.119 67,79

Wenn alle Kriterien erfillt sind, erfolgt separate Ausweisung der eingegangen
Beschwerden
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Entwicklung des Beschwerdeverhaltens seit Juli 2011
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» Kontinuierlicher Riuckgang der aktiven Beschwerdefiihrer auf vergleichbares Niveau wie
vor der Inbetriebnahme der LB NW

> Uberproportionaler Anstieg der Beschwerden durch extreme Zunahme der @ Beschwerden
pro Beschwerdefiihrer ab 4. Quartal 2014



Ein Beispiel fiir ,,inplausi

ble Beschwerdezunahmen*
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Ab 4. Q. 2014 Steigerung des Beschwerdeaufkommens tber Anfliige BR 25 um ca. 300%,

obwohl keine signifikante Veranderung

zwei Personen erzeugt!

des Verkehrsaufkommens vorliegt!
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Von Gesamt 340 Tausend Beschwerden im Monat Sept. 2015 wurden 180 Tausend von
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, verzerrung durch Vielbeschwerdefiihrer*
- eine beispielhafte Analyse fur Anflige BR 25
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» Tatsachlich ricklaufiges Fluglarmereignis-bezogenes Beschwerdeaufkommen!
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Die neue Fluglarmbeschwerdestatistik —was hat sich in
der Berichterstattung an die FLK geandert?

» Es werden weiterhin samtliche Eingange erfasst und statistisch ausgewertet.
Eine weitergehende Prifung und Beantwortung von eingehenden Beschwerden
erfolgt fur die Vielbeschwerdeflihrer nicht mehr.

> Bisherige Berichterstattung an die Fluglarmkommission (bis Ende 2015)
» Im Zeitraum 1. September bis 31. Dezember 2015 gingen insgesamt 1.261.478
Fluglarmbeschwerden ein. Diese Beschwerden stammen von 945 verschiedenen
Personen. Im Jahr 2014 wurden insgesamt 3.073.003 Fluglarmbeschwerden von 3.715
verschiedenen Personen ubermittelt.

» Neue Berichterstattung an die Fluglarmkommission
» Im Zeitraum 1. September bis 31. Dezember 2015 gingen insgesamt 1.261.478 Meldungen,
davon 454.506 individuelle und flugereignisbezogene Fluglarmbeschwerden, ein.
Insgesamt wandten sich in diesem Zeitraum 945 Personen an Fraport.

Im Jahr 2015 gingen insgesamt 3.933.405 Meldungen, davon 1.580.284 individuelle und
flugereignisbezogene Fluglarmbeschwerden, ein. Es wandten sich damit in diesem Jahr
2.382 Personen an Fraport.
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Die ,,neue” Fluglarmbeschwerdestatistik
fur das 1. Quartal 2016

» Im Zeitraum 1. Januar bis 31. Marz 2016 gingen insgesamt 956.108 Meldungen,
davon 304.256 individuelle und flugereignisbezogene Fluglarmbeschwerden, ein.

» Insgesamt wandten sich in diesem Zeitraum 743 Personen an Fraport.

» Auch in diesem Quartal setzt sich der Trend der letzten Jahre fort, dass die Zahl
der individuellen Anfragen und Beschwerden sowie anfragenden Blrger
ricklaufig ist.

» Zum Vergleich: im 4.Quartal 2015 gab es insgesamt 1.261.478 Meldungen,
davon 454.506 individuelle, flugereignisbezogene Beschwerden. Insgesamt 945
Blrger haben sich mit Fragen zu Fluglarm und Schallschutz an Fraport gewandt.
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